


Vous venez a Ihopital parce que vous avez besoin de soins. Prenez
quelques instants pour lire ce livret qui a été réalisé pour vous. Il vous
explique les lieux ou vous irez et le réle des différentes personnes que
vous allez rencontrer.

Tout le monde fera en sorte que votre séjour se passe le mieux possible.

Votre accueil dans le service

A votre arrivée, un membre de léquipe soignante vous accueile,
veille & votre installation et vous présente les locaux. Vous aurez été
préalablement recue par un meédecin qui aura défini les modalités de
votre prise en charge.

Le personnel de luniteé de soins vous fournira des renseignements
concernant le déroulement du sejour.

Votre chambre

Les chambres sont équipées dune salle de bains, de toileftes et dun
placard pour y ranger vos effets personnels.
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Votre
2 — — anorak
“osp.tal.sat.on (selon la saison)

Une hospitalisation constitue dans la vie un moment important, parfois
difficile, surtout si elle n'a pas pu étre anticipée et préparée. Vous
savez aussi quelle a efeé decidée dans votre interét, pour laméelioration
de votre etat de sante.
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étre marques & votre nom.

chaussures
ou bashets
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Qui fait quoi ?

vous aide quand vos pensées ou vos
émotions vous posent des problémes. Il vous aide quand vous étes tres
triste. trés en colére, que vous avez souvent peur ou que vous avez
du mal a vous concentrer. Il parle avec vous, vous écoute, et propose
parfois des soins ou des médicaments pour que vous vous sentiez mieux
dans votre téte.

examine votre corps, vous soigne,
vous donne des conseils pour rester en bonne santé et, si besoin,
vous prescrit des médicaments, des examens complémentaires ou un
traitement. pour la fiévre, la toux ou les maux de ventre...

pratique les soins demandés par le médecin
(les pansements, les prises de sang...). vous donne les médicaments,
surveille votre température, prend votre tension...

s'occupe des soins de la vie quotidienne a
I'hopital : il vous apporte les repas. fait votre lit... Il vous aide aussi a
faire ce que vous ne pouvez pas faire seul : manger, vous déplacer,
vous laver. vous habiller, aller aux toilettes...

assure le net-
toyage des locaux.

Vous apporte conseils et peut vous

orienter. ainsi que vos parents, dans diverses démarches : soutien
scolaire, aides a domicile, mise en place de prestations sociales...
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ou de jeunes enfants
vous aide a exprimer ce que vous ressentez quand vous vivez des choses
difficiles ou que vous avez des troubles émotionnels ou psychiques. Il
crée un lien avec vous a travers le jeu. les activités ou la parole et vous
accompagne pour que vous puissiez grandir et vous sentir mieux, en
travaillant avec les soignants et votre famille.

s'intéresse a la facon
dont vous ressentez les émotions dans votre corps. vos relations avec
les autres. Il vous accompagne dans I'harmonisation de vos capacités
corporelles et émotionnelles pour favoriser votre bien-étre et votre
développement global.

aide a vous nourrir selon vos besoins.
Si votre médecin vous a prescrit un régime spécial, le diététicien vous
donne des conseils et propose des idées de repas.

est le responsable du bon fonction-
nement du service et de la qualité des soins qui vous sont délivrés.

vous aide en écoutant vos difficultés
et en vous aidant a trouver des solutions. Si nécessaire, il peut solliciter
un pédopsychiatre. pour l'aider a évaluer vos besoins.

vous apprend a lire. écrire, compter ou
découvrir le monde et transmet des connaissances. Il vous aide &

comprendre. répond a vos questions et vous guide pour que vous
appreniez de mieux en mieux.
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N'hésitez pas a poser aux professionnel-le:s qui vous encadrent
toutes les questions qui vous préoccupent !
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Les menus prepares et servis & [hopital sont élaboreés sous le contréle
de dieteticiennes et sont pris, sauf indication medicale, dans la salle de
restauration de lunité de soins. Des menus sont egalement adapteés aux
regimes ou habitudes alimentaires de chacun.

Le petit-déjeuner
est servi vers

N
gﬁ/ Le déjeuner vers
AN

Le diner vers

Les contacts

Vos parents ou responsables légaux peuvent vous conftacter dans votre
unité pendant les temps deédies, en accord avec le medecin de [unite.

Les visites

Les visites sont possibles en accord avec le medecin de lunite.

Les permissions de sortie

L'organisation et les horaires des sorties vous seront communiques dans
chaque unité. Sur avis medical, les sorties peuvent étre limitées. Si tel est
le cas, vous en serez informee.

L'utilisation du téléphone portable est autorisée. Toutefois cefte
liberte peut étre reduite sur decision medicale. La prise de photos et
lenregistrement de videos sont strictement inferdites. En cas de vol ou
de perte du mateériel, [établissement decline foute responsabilite.

Vous pouvez recevoir du courrier, veillez & donner ladresse & vos
correspondants selon le modeéle ci-dessous :

MmMe OU M. ..

GH Fondation Vallée - Paul Guiraud
7 rue Benserade
94257 Gentilly Cedex

BON A SAVOIR



A votre service

La lecture

Des ouvrages de littératures des bandes dessinees,
des revues sonf disponibles dans les unites et/ou ala
bibliotheque Harry Potter.

Les équipements

L'établissement est equipe d'un terrain de sport et d'une balneotherapie
participant & votre prise en charge.

L'ensecignement

Sur le site de Gentilly est présente une unité denseignement dependant
de [Education Nationale. Les enseignants de 'Unite dEnseignement (UE)
sont des personnels specialises de [Education Nationale.

Leur mission est de dispenser un enseignement adapte et individualise
aux enfants et adolescents hospitalises.

L'art et la culture

Dans le cadre des activités thérapeutiques, il peut vous étre
propose de participer & des activites, ainsi quda des sorties
de nature culturelle, artistique ou récreative. Des ouvrages
de littéerature, des bandes dessinees, des revues sonf
disponibles dans les unités et/ou a la bibliotheque Harry
Potter.

Les animations / les évéenements

Votre unité vous informe des animations et des événements qui sont
reguliérement proposes au sein de I'etablissement (féte de la musique,
féte de fin dannée....)

Le conseil des enfants
et des adolescents

Clest un lieu dexpression et d'échanges entre des enfanfs et des
adolescents hospitalisés, des soignants et la Direction, afin daméliorer la
vie quotidienne dans l'etablissement.

Chaque unité est représentée par un enfant ou un adolescent
accompagne dun soignant. Les réunions sont preparees dans chaque
unité selon des modalites qui lui sont propre. Deux ou frois questions
selectionnées par chaque unité sont fransmises au Bureau, frois semaines
avant la réunion, pour etablir fordre du jour.
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Chaque unité de soins présente ses regles de vie. Vous pouvez les
consulter, ainsi que le reglement inftérieur de letablissement, sur
demande aupres du cadre de lunite.

Les usagers ef le personnel se doivent mutuellement respect et cour-
toisie. En cas d'atteinte aux personnes, une plainte peut étre déposee.

Tout pourboire ou gratification au personnel est interdit sur l'établis-
sement.

Les usagers sont invites a garder les lieux propres ainsi qua
respecter le matériel mis & disposition. En cas d'atteinte aux biens,
un remboursement pourra étre demande.

Il est interdit de fumer & lintérieur des unités de soins. Si vous souhaitez
arréter de fumer, une consultation en tabacologie peut étre proposee.

L'infroduction et la consommation de boissons alcoolisees et de produits
toxiques ou illicites ou tout objet dangereux dans I'établissement sont
rigoureusement interdites et passibles de poursuites.

O

Tous les accés de 'établisserment sont sous vidéo-surveillonce 24h/24.

L'établissement est equipe de détecteurs dincendie et de fumee. Les
bdtiments sont conformes aux normes de sécurité et équipés des
alarmes necessaires.

Les consignes relatives a la securité sont affichées dans les services. Le
personnel est régulierement forme et des exercices d'évacuation en
cas dincendie sont effectués.
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Votre sortie

Vous rentrez a la maison et/ou vous irez peut-étre dans un autre
centre de soins.

-~ ’ - [ -
Apres Phospitalisation

Pour que vous vous retablissiez bien, il est important de suivre les
conseils donnés par 'equipe :

Continuez le suivi
en CMP ou autre.

Suivez les prescriptions.

Respectez les consignes
pour votre alimentation.

Au moment de la sortie, le médecin
qui vous a pris en charge fournira
au meédecin de votre choix et
avec l'accord de vos parents ou du
responsable légal, les informations
nécessaires a la poursuite des soins.

Sauf opposition, la lettre de liaison
d'hospitalisation sera adressée &
votre médecin traitant, ainsi que sur
votre espace santé (voir documents
en annexe).

Dans le cas ou un suivi ambulatoire
vous serait proposé, des structures
spécialisées sont a votre disposition
au sein de notre établissement.
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Suivez leurs conseils La décision de sortie définitive est prise par le médecin qui en informe
pour les activités votre famille ou le représentant légal. La présence de l'un de vos parents
physiques et/ou sportives. ou du représentant légal est obligatoire le jour de votre sortie.




Vos droits

En geénéral, ce sont vos parents ou les personnes qui s'occupent de
vous qui donnent leur accord pour les soins medicaux. Cependant, vous
avez le droit de ne pas vouloir que vos parents soient informes. Dans
ce cas, vous pouvez demander & étre accompagne-e par un adulte de
votre choix pour vous aider.

Un dossier médical est constitue au sein de l'etablissement, il comporte
toutes les informations de santé vous concernant. Il est possible pour
vos parents ou le responsable legal (sauf opposition de votre part) d'en
consulter le contenu en adressant un courrier au directeur.

Les services du groupe hospitalier Fondation Vallée - Paul Guiraud sont
informatises.

Lesrenseignementsrecueillis sont archives. Les données sont fransmises
au medecin responsable de linformation medicale de I'établissement
et sonf protégées par le secret médical.

Sivous renconfrez des difficultes durant votre prise en charge, adressez-
vous A vofre medecin ou au cadre de votre unite de soins. Il essaiera de
repondre & vos aftentes et de trouver une solution adaptée.

Le questionnaire de satisfaction remis par léquipe soignante, durant
votre séjour, vous permettra de formuler vos remarques.

Vous pouvez eégalement adresser vos remarques, plainfes ou
reclamations au directeur du groupe hospitalier Fondation Vallee — Paul
Guiraud, ou confacter la personne en charge des relations avec les
usagers au 06 32 28 77 59. Celles-ci sonf toutes traitees, une reponse
vous sera apportee, dans la mesure du possible.

Si vous n'étes pas satisfait-e des solutions données, une commission des
usagers a efé mise en place sur notre groupe hospitalier.

Cette commission est un groupe de personnes qui sassure que les droifs
des patients sont respectés. Elle aide aussi les patients et leurs familles
quand ils ont des problemes, sans aller en justice. Ce groupe donne
des conseils pour que l'accueil ef les soins &

I'hopital soient foujours meilleurs.
Si vous avez besoin, vous pouvez parler &
un membre de cetfe commission. La liste = -

des personnes est affichee dans chaque
unite de I'hopital.
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Charte de I'enfant hospitalisé

L"admission 3 I'hdpital d'un enfant ne doit étre réalisée que si les
s0ins nécessités par sa maladie ne peuvent &tre prodigués 4 la
maison, en consultation externe ou en hapital de jour.

i v_. Un enfant hospitalisé 2 le droit d'avoir ses parents ou leur substitut
ﬁ auprés de lui jour et nuit, quel que soit sont ge ou son état.

On encouragera |es parents & rester auprés de leur enfant et on leur
offrira pour cela toutes les facilités matérielles, sans que cela n'entraine
un supplément financier ou une perte de salaire. On informera les
parents sur les régles de vie et les modes de faire propres au service

' afin qu'ils participent activement aux soins de leur enfant.

Les enfants et leurs parents ont le droit de recevoir une information sur
la maladie et les soins, adaptée 3 leur ge et leur compréhension, afin
de participer aux décisions les concemant.

i
]
On évitera tout examen ou traitement qui n'est pas indispensable.
On essaiera de réduire au maximum les agressions physiques ou

'-1 -"--; émotionnefles et la douleur. Les enfants ne doivent pas &tre admis dans les services adultes. |ls

doivent &tre réunis par groupes d'age pour bénéficier de jeux, loisirs,
activités éducatives, adaptés 3 leur Sge, en toute sécurité. Leurs
visiteurs doivent étre acceptés sans limite d"age.

y L'hbpital doit fournir aux enfants un envirennement cormespondant 3
leurs bespins physiques, affectifs et éducatifs, tant sur le plan de
I'équipement que du personnel et de la sécurité.

L'équipe soignante doit &tre formée & répondre aux besoins
psychelogiques et émotionnels des enfants et de leur famille.

pait]
i
9 L'équipe soignante doit &tre organisée de fagon & assurer une

continuité dans les soins donnés 3 chague enfant.

Lintimité de chaque enfant doit &tre respectée. || doit &tre traité
avec tact et compréhension en toute circonstance.

il

o

Charte Eurapéenne des Droits de 'Enfant | isé adoptée par e Ewropéen |e 13 mai 1986,
Circulsire du Secrétariat dEist & ks Santé de 1399 préconise son application.
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Mon espace santé est un espace numérique personnel et sécurisé, proposé par I’Assurance
Maladie et le ministére de la Santé, qui a vocation a devenir le carnet de santé numérique de
tous les assurés. Grace a ce service, chacun peut participer activement au suivi et a la
préservation de sa santé

E Usagers, vos droits
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Lorsque les professionnels de santé utilisent la MSSanté Citoyenne, ils préservent les
données du patient dans le respect du secret médical.
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